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Carta do Presidente

"Nosso compromisso é

promover uma saude
publica de qualidade para
a populacdo através de

equipamentos médico-
hospitalares de qualidade e
solugcbées para a gestdo da
saude publica."

Carlos Eduardo Maia
Presidente da Maia Group

E indiscutivel o impacto da pandemia do COVID-
19 em todos os ambitos da vida humana nos
ultimos anos, afetando diretamente os sistemas
de saude, a educacao, as dinamicas politico-
econdmicas e o cendario social, entre tantos outros
aspectos. Com isso, problemas que ja existiam se
tornaram ainda mais latentes.

Observando essas mudangas, a Maia Group
entendeu a necessidade de se transformar para
acompanhar o mercado e fazer a diferenca nesse
cenario.

Assim sendo, nos comprometemos a continuar
com os esforcos para agregar conhecimento e
melhorias para a area da saude - tanto publica
guanto privada.

O nosso objetivo é construir, através de nossas solugcdes, um ambiente mais

tecnolégico e concomitantemente sustentavel, de forma a beneficiar gestores,

pacientes e o meio ambiente.

Desde 2020, iniciamos diversas modificagcdes internas e externas em nosso negocio
para concretizar esse propodsito, desde uma reestruturacao completa no quadro
coorporativo até um significativo reposicionamento de nossa marca no mercado.

Esse relatdrio tem por finalidade demonstrar nosso compromisso com a causa do

Pacto Global da ONU, compartilhar nossas metas e apresentar nosso desempenho

nesse Ultimo ano.
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Principios dos direitos humanos e
trabalhistas

Descricao, politicas e metas:

No6s reconhecemos, de forma ampla e irrestrita, a dignidade da pessoa humana e
todos os seus direitos, iguais e inaliendaveis — sem distingao de raga, cor, género,
orientacao sexual, deficiéncia, lingua, religidao, ou de qualquer outra natureza ou
condicao.

Prezamos por condi¢des de trabalho justas, favoraveis e igualitarias, respeitando e
cumprindo as imposicdes da Legislacao Trabalhista Brasileira.

No mais, a empresa busca parcerias com membros que tenham sua idoneidade
reconhecida, em toda a cadeia produtiva de seu negodcio. A transparéncia e o cuidado
com as pessoas sao duas das principais premissas que norteiam o negocio da Maia
Group, gerando valor e fortalecendo a reputacao da Companhia.

Sera elaborado na empresa um Cédigo de Conduta Etica que tem como principal
objetivo orientar colaboradores e parceiros no desenvolvimento de relagdes internas e
externas saudaveis, com acionistas, investidores, clientes, concorrentes, agentes
publicos e terceiros, mantendo o ambiente de trabalho e as relacdes comerciais

estabelecidas integras e livre de irregularidades.
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Implementacao:

Descricao de agdes concretas para implementar politicas de Direitos Humanos,
reducao de riscos dos Direitos Humanos e resposta a violagdes dos Direitos Humanos.

e Operamos de forma a promover a igualdade de oportunidades e de tratamento
entre todos, combatendo e desencorajando toda e qualquer forma de
discriminacao;

* Realizamos a doacao de equipamentos meédicos (aspirador de secrecdes e monitor
multiparametros) para Luiz Otavio, uma crianca diagnosticada com Atrofia
Medular Espinhal (AME) tipo 1, contribuimos também na campanha de
arrecadacao de fundos promovida para que fosse levantado o valor de custo do
medicamento Zolgensma — utilizado no tratamento da doenca;

* Implementamos um projeto de capacitacao e formacao de nossos colaboradores
em parceria com a Universidade de Marilia (Unimar), onde todos sao beneficiados
com uma graduacao ou pos-graduacao totalmente custeada pela empresa;

e Garantimos o cumprimento dos padrbes estabelecidos de bem-estar, saude e
seguranca do trabalho, incluindo medidas e protocolos sanitarios especificos para
lidar com a emergéncia publica decorrente do Covid-19;

e Cumprimos firmemente as Leis Trabalhistas vigentes, incluindo o de livre
associagao, de negociacao, a remuneracao justa e todos os demais beneficios
provisionados;

e Participamos de um projeto que visa estabelecer consultérios modveis para a
realizacao de exames oftalmoldgicos gratuitamente e para doag¢des de 6culos no
municipio de Paraty que entrara em vigor no inicio de janeiro de 2023, no Rio de
Janeiro.
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Principios Ambientais
»

Descricao, politicas e metas:

Entendemos que 0s recursos naturais sao limitados e sabemos da importancia da
preservacao ambiental e dos investimentos em tecnologias para a diminui¢cao de seu
consumo. Nunca na historia foi tdo discutido as questdes de preservacao do meio
ambiente quanto é discutido hoje.

As atividades que desenvolvemos nao geram, por si s6, impacto ambiental relevante.
Todavia, buscamos trabalhar o tema com nossos colaboradores e parceiros, adotando,
mesmo que pequenas, agdes mais sustentaveis.

Em nosso planejamento do préximo ano, teremos como um dos pilares principais a
promocao de projetos alinhados com nossa responsabilidade socioambiental.
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Implementacao:

e Desde 2020, abolimos materiais comerciais impressos como cartdes de visita,
catalogos e folders de apresentacao, sendo distribuidos somente o material digital

para clientes e parceiros;
e A Diretoria adquiriu veiculos hibridos e/ou elétricos, impactando sensivelmente na

diminuicdo da emissao de gases de efeito estufa;
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Principios Anticorrupc¢ao

N

Descricao, politicas e metas:

Nossa experiéncia no mercado mostrou a importancia da transparéncia na busca dos
melhores resultados, principalmente em relagao a cadeia de valor de nossos clientes
e fornecedores. Por isso reforcamos nosso compromisso permanente com o
acompanhamento dos processos internos e externos, para a identificacao e sancao de
todos os atos e comportamentos fraudulentos e ilicitos, ou que possam se
caracterizar como corrup¢cao em qualquer uma de suas manifestacdes, mantendo
mecanismos de comunicacao efetivos e conscientizando todos os colaboradores,
terceirizados, prestados de servico, fornecedores e clientes, construindo uma cultura
empresarial baseada na transparéncia, na ética e na honestidade.
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Conclusao

Nos comprometemos a aumentar os esforcos de contribuicdao dos 10 Principios do
Pacto Global e dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Reconhecemos
nosso dever em fazer a nossa parte e em criar incentivos para que outros contribuiam
também.

Em 2023, criaremos o Codigo de Etica, Conduta, Politica de Treinamentos e Prevencao
a Corrupgao, que ajudara a garantir, a todos os colaboradores, terceirizados e
prestadores de servico, o respeito aos direitos humanos, ao meio-ambiente, a
seguranca da informacao, o combate ao assédio e a corrupcao. O Codigo orientara
sobre as condutas que devem ser evitadas, abolidas e denunciadas. Desta maneira,
acreditamos contribuir para um ambiente corporativo mais ético e bem orientado.
Este Codigo sera pulicado na pagina eletrénica da empresa e distribuido a todos que
fazem parte de nossa equipe.

WE SUPPORT
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